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Introduccion

Este documento define quiénes somos, qué
representamos, cOmo nos comunicamos y cOmo
NnosS vemos.

Es una guia practica disenada para asegurar que
todos los materiales y comunicaciones de

Clientes Anonimos reflejen de manera coherente
nuestro proposito, valores y principios de marca.

© 2025 . Clientes Andnimos



Manual de marca

Nuestra marca

03

Nuestra Marca

Quiénes somos
Razon de ser

© 2025 .« Clientes Andnimos
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Somos la consultora de negocios que
acompana a empresas, de diversos
tamanos y sectores, en el reto constante
de crecer, acelerar sus resultados
comerciales y transformarse.
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Porque cuando un buen neg@gi
crece, no solo ganan sus clientes, sino
también sus colaboradores, su

comunidad y toda su cadena de valor.

a*ff%-”f
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2.0

ldentidad visual

Logotipo

Colores
Tipografia
Recursos graficos
~otografia

Datos
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Logotipo

Logotipo e isotipo
Area de seguridad
Reduccion minima
Favicon

Tagline

Logo color

Usos incorrectos
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Logotipo principal

Nuestro logotipo refleja quiénes somos
hoy: una marca moderna, clara 'y
enfocada en generar impacto. Optamos
por una tipografia legible y un simbolo
que transmite profesionalismo y
dinamismo, sin perder la cercaniay
confianza que siempre nos ha
caracterizado.

Isotipo

Nuestro isotipo es un simbolo abstracto
que juega con los espacios negativos
para formar una lupa, evocando
observacion, analisis y enfoque en el
cliente. Su disefio se mantiene abierto a
interpretacion, permitiendo que cada
persona lo conecte con su propia
lectura del detalle, la busqueda o |la
transformacion.

Clientes
Anonimos
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Area de seguridad

El drea de seguridad es la distancia
minima entre el logotipo o isotipo y
otros elementos visuales/verbales. Esto
para conservar su correcta visibilidad. El
ancho de la letra "C" del logotipo define
el espacio libre minimo que rodea el
logotipo.

Se recomienda que ningun elemento
traspase esta area.

@ © 2025 - Clientes Anénimos
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Reduccion minima

Establecer un tamafio minimo garantiza
que el impacto y la legibilidad de los
logotipos no se vean comprometidos
durante su aplicacion.

El tamafo minimo recomendado para el
logotipo es de 2 cm de ancho para
impresion y 150 px en pantalla. Para el
isotipo, es de 1cm de ancho y 30 px
para digital.

Logotipo

Clientes
Anonimos

Impresion: 3 cm (ancho)
Digital: 150 px (ancho)

Isotipo

®

Impresion: 1cm
Digital: 30 px

© 2025 . Clientes Andnimos
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Favicon

Este disefio tiene la capacidad Unica de
ser legible en tamafios pequefios como
navegadores web y algunos sistemas
operativos moéviles. No debe usarse

donde el logotipo completo sea legible. Favicon Area de seguridad Reduccion minima

x1/5 I

Nuestra favicon nunca debe usarse en
una combinacidn de colores alternativa
a las dos mostradas.

-

64x64 32x32 16x16

x1/5

Variacion de color

@ © 2025 « Clientes Anonimos
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Tagline

Nuestro tagline “Aceleramos buenos
negocios” expresa con claridad lo que
NOS mueve: impulsar organizaciones
con proposito y vision. No se trata solo
de crecer rapido, sino de hacerlo bien,
con inteligencia comercial, foco
estratégico y un impacto que suma para
todos.

“Aceleramos buenos negocios”

@ © 2025 - Clientes Anénimos
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Tagline con logo

Nuestro tagline “Aceleramos buenos
negocios” acompafa al logotipo como
un refuerzo de proposito y
diferenciacion. Siempre debe utilizarse
en el mismo color que el logotipo para
mantener coherencia visual.

Cuando se usa como parte del conjunto
visual, el tagline debe respetar un area
de seguridad. Esta area se define por
una unidad “X”, correspondiente a la
altura de la “C” del logotipo. Hacia los
lados y en las partes superior e inferior
se debe respetar una distancia minima
equivalente a “X”. Entre el tagline y el
logotipo se ubica una distancia de X/2.

d

X/2

Clientes
Anonimos

Aceleramos buenos negocios

Area de seguridad
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Logotipo en color

El uso correcto de nuestro logotipo es
fundamental para mantener la
coherencia visual de la marca. La
version en positivo debe utilizarse
sobre fondos claros o neutros para
asegurar su legibilidad.

En contraste, la version en negativo
estd diseflada para aplicarse sobre

fondos oscuros o intensos,
garantizando contraste.

Clientes
Anonimos

e e Clientes
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Logotipo en colores
secundarios

Nuestro logotipo debe seguir estos
lineamientos para su uso correcto sobre
fondos secundarios y fotografias.
Mostramos como asegurar legibilidad y
contraste utilizando las versiones
apropiadas del logo, manteniendo
siempre la integridad visual de la marca
en cualquier contexto grafico.

e Clientes e Clientes
Anonimos Anonimos
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Aceleramos
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Usos incorrectos

Nuestro logotipo no se debe intentar
alterar de ninguna manera. Su
orientacion, color y composicion deben
ser los indicados en este documento;
Sin excepciones.

Estas reglas se aplican a todos los
elementos del logotipo, incluyendo el
isotipo y la favicon.

No distorsionar ni deformar el logotipo de ninguna manera. No afiadir ningun efecto. No cambiar el tono, el matiz ni la opacidad del logotipo.

r 7
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No usar el logotipo en colores que no son de la marca. No eliminar elementos del logotipo. No girar el logotipo.
®
C SITeeS
IK A g
no OS

No delinear el logotipo. No cambiar la tipografia del logotipo. No utilizar el logotipo de la identidad visual anterior.

@ © 2025 « Clientes Anonimos
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Colores

Paleta & valores
Jerarquia
Combinaciones correctas

© 2025 . Clientes Andnimos



Paleta & valores

Nuestra paleta de colores refleja
profesionalismo, tecnologia y liderazgo.
Ademas suma modernidad con un tono
que esta en tendencia en el mundo
digital.

Cada color principal de nuestra paleta
cuenta con una variante mas oscura, la
misma que debe ser usada en menor
proporcion, solo para elementos como
los recursos graficos de la marca.

Han Blue

HEX #3172DD
R49 G114 B221
C88 M65 Y5 KO

Han Blue Dark

HEX #2C6ADO
R44 G106 B208
C90 M68 Y10 K5

Space Cadet
HEX #18315A
R24 G49 B9O
C100 M87 Y37 K29

Space Cadet Dark

HEX #152B50
R21 G43 B8O
C100 M86 Y40 K38

Tea Green

HEX #CEECAS
R206 G236 B165
C25 MO Y55 KO

Tea Green Dark
HEX #C8E5AQ
R200 G229 B160
C25 MO Y55 K5

Cultured

HEX #F7F7F5
R247 G247 B245
C5 M3 Y3 KO

Cultured Dark

HEX #FOFOEE
R240 G240 B238
C5 M3 Y3 K5

© 2025 . Clientes Andnimos
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Jerarquia

Han Blue y Space Cadet conforman la
base cromatica de nuestra paleta. Son
nuestros colores principales y
predominan en el logotipo y en la
mayoria de piezas graficas,
representando el 70% del uso total de
la paleta.

Los colores secundarios estan
diseflados para cumplir un rol
complementario: se aplican para
generar contraste, resaltar informacion
clave o apoyar visualmente ciertos
elementos, sin desplazar el
protagonismo de los tonos
institucionales.

35% 35% 10% 10%

Uso de color Uso de color Uso de color Uso de color

10%

Uso de color

© 2025 . Clientes Andnimos
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Combinaciones correctas

Las combinaciones de color deben
garantizar legibilidad, coherencia visual
y una experiencia alineada con nuestra
identidad.

Los colores principales deben ser
protagonistas en fondos, titulos y
bloques de informacion clave.

Los colores secundarios se utilizan para
destacar botones, iconos, graficas o
llamados a la accién, sin saturar ni
competir con la identidad principal.

30%

/0% /0% /0%

© 2025 . Clientes Andnimos
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Tipografia

Descripcion
Jerarquia
Interlineado
Usos incorrectos

© 2025 . Clientes Andnimos
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Descripcion Proxima Nova AaBbCcDdEeFfGgHhIiJJKKLIMMNNOOoP

Bold

Cooaimes o Mo s den PQQRrSsTtUUVVWwWXXYyZz

excelente legibilidad en entornos

digitales e impresos. Su geometria 1 234567890'@#$%/\&*()
amable y equilibrada refleja el tono ¢

cer i

cano y profesional de nuestra marca.

emas, es rafia supera los
csegurando uns lectura clra para todas Proxima Nova AaBbCcDdEeFfGgHhIliJJKKLIMMNNOOP
las personas , incluso en tamanos Sem|bo|d

om0 com condiciones visuales PQARrSsTtUuVVWwXXxYyZz
1234567890!@#$%"&*()

Proxima Nova AaBbCcDdEeFfGgHhIiJjKkLIMMNNOoPp
) QgRrSsTtUuVVWwXXxYyZz
1234567890!@#$%"&*()
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Jerarquias

Proxima Nova es una tipografia versatil
que tiene muchas variantes. Podemos
hacer uso de esas variantes para
destacar aspectos importantes de
nuestro contenido.

El uso de semibold es para titulares y
mensajes clave. El subrayado se
recomienda para subtitulos. Regular
debe emplearse en etiquetas, cuerpos
de texto y descripciones extensas,
asegurando una lectura fluida. El bold
solo debe utilizarse para enlaces,
llamados puntuales a la accidn o pie de
pagina, nunca como recurso decorativo.

Etiquetas

Proxima Nova
Regular

Titulares

Proxima Nova
Semibold

Destacados

Proxima Nova
Semibold Subrayado

Cuerpo de texto

Proxima Nova
Regular

Pie de pagina

Proxima Nova
Bold

Nuevo blog

Aceleramos
buenos negocios

Quiénes somos

Nuestra experiencia de mas de 20 afos en 18 paises nos ha
ensenado que el crecimiento sostenible no ocurre por
accidente. Por eso, combinamos vision estratégica, datos
precisos y ejecucion efectiva para que cada empresa pueda

Clientes Anénimos 2025
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Interlineado

Para asegurar una lectura clara, los
mensajes que comunicamos deben
seguir estos lineamientos de
interlineado.

Para titulares y cuerpos de texto con
tamano superior a 18 pts, se debe
utilizar un interlineado de +5 pts
respecto al tamafo del texto. En textos
igual o menores a 18 pts, el interlineado
debe ser de +2 pts, favoreciendo la
legibilidad sin perder cohesion visual.

® Los titulares deben ser
escrito en semibold con un
Interlineado de +5pts que el
tamano de la fuente.

@ El cuerpo de texto debe ser escrito en
regular con un interlineado de +5pts que
el tamano de la fuente.

Texto con tamafio menor a 18pts
debe tener un interlineado de +2pts

© 2025 . Clientes Andnimos
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Usos incorrectos

Es importante que seamos coherentes
con nuestra tipografia en toda nuestra
identidad visual y que no la
modifiquemos ni la utilicemos de forma
no acorde con la marca.

No jugar con el interletrado o tracking. No permitir que el interlineado sea demasiado grande. No usar contorno ni ningun tipo de delineado.

No afadir ningun efecto. No usar todo el mayudscula. No usar otra tipografia ni combinarla con la de la marca.

© 2025 . Clientes Andnimos
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Recursos
graficos

Elementos principales
Patron
CONOS

Pildoras
Contenedores

© 2025 . Clientes Andnimos
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Elementos principales

Estas figuras complementan la nuestra
identidad visual y nacen directamente
del isotipo. Refuerzan la coherencia
estética de la marca y aportan
dinamismo a las piezas de
comunicacion.

Su uso es decorativo sin generar
distraccion del mensaje principal.
Deben aplicarse con criterio,
respetando la paleta cromatica oficial y
manteniendo siempre un balance con el
resto de los elementos.

O
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Patron

Los patrones sirven para generar una
conexion visual con el resto de la
identidad. Funcionan como un recurso
versatil para enriquecer fondos,
destacar secciones o aportar textura a
piezas impresas y digitales.

Deben utilizarse con moderacion para
no competir con los mensajes
principales.

S
@
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lconos

Nuestros iconos son lineales, nunca
rellenos, y se han disefiado con trazos
simples y limpios. Estan pensados para
acompanar el contenido visual
manteniendo siempre un rol secundario
dentro de las piezas graficas.

El grosor maximo permitido es de 6pt,
garantizando coherencia visual y
ligereza en todas las aplicaciones.
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Pildoras

Recurso grafico disefiado para destacar
etiquetas o conceptos clave en piezas
como decks y artes para redes sociales.
Su uso esta limitado a estos formatos
para mantener consistencia y enfoque
en los mensajes mas relevantes.

Sin icono

Se usa como etiqueta corto de
hasta 4 palabras. Su ancho
maximo es de 280px y el texto va
siempre en regular para mantener
legibilidad.

Conicono

lcono debe tener un tamafio de
30px y ubicarse siempre con una
separacion de 10px desde la
Ultima palabra del texto.

Leer en el blog

Q_eer en el blog>

Leer en el blog ,

Q_eer en el blog \1,>

20px

20px

Leer en el blog
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Contenedores

XXXXXX

Contenedor +800px

Si el lado mas corto es +800px:

Radio de esquina: 24px
Ancho del trazo: 6pt

Contenedor 400px - 800px

Si el lado mas corto es 400px - 800px:

Radio de esquina: 12px

Ancho del trazo: 4pt

Contenedor -400px

Si el lado mas corto es -400px:

Radio de esquina: 6px

Ancho del trazo: 2pt
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Fotografia

Estilo fotografico
Lineamientos

© 2025 . Clientes Andnimos
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Estilo fotografico

Nuestro estilo fotografico de es natural,
moderno y humano. Buscamos
imagenes con luz suave y tonos neutros
que transmitan cercania, claridad y
profesionalismo. Priorizamos retratos
espontaneos, escenas reales de
interaccion y espacios de trabajo
auténticos que reflejen colaboracion,
atencion al detalle y movimiento.

Las composiciones deben ser limpias,
con enfoque en las personas o0 acciones
relevantes, evitando artificios
innecesarios. Nuestro estilo fotografico
respalda visualmente la confianza y
energia que proyectamos como marca,
manteniéndose siempre coherente con
nuestra identidad visual.

O Clientes
=’ ANONIMOS
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Lineamientos

Es fundamental considerar la fotografia
Ccomo un componente clave de nuestra

identidad visual.

Las fotografias representan la cara

visible y real de nuestra marcay, por

ello, debe mantener una coherencia

constante con los valores, el tono y la

esencia que buscamos proyectar en
cada punto de contacto.

Evitar el uso de cualquier color
superpuesto sobre la fotografia.

Evitar el uso de fotografias
de stock que no guarden
coherencia con el contexto,
tono y valores de la marca.

Evitar la sobreexposicion y los
tonos no naturales en la imagen.

e

Incorrecto

E

=5

e

Decorar la imagen con sobriedad
utilizando los elementos graficos
de la marca de forma estratégica

y equilibrada.

Seleccionar fotografias de stock
que reflejen un estilo cercano a
la personalidad de la marca.

Utilizar una iluminacion
adecuada y una edicion de
imagen sutil y natural para
mantener la autenticidad visual.

Correcto

© 2025 . Clientes Andnimos



Manual de marca

Identidad visual « Datos

38

Datos

Lineamientos
Tipos de graficos

© 2025 . Clientes Andnimos
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Lineamientos

generales

Debemos ser coherentes con el uso vy la
aplicacion de los graficos, manteniendo
los colores y el orden en que se utilizan.
No debemos utilizar mas de tres colores
a la vez.

Los graficos deben enfocar la atencion
en valores y resultados clave. Podemos
usar gris claro y un color intenso para
resaltarlos.

Usemos graficos de lineas para mostrar
tendencias a lo largo del tiempo o
graficos de barras para datos por
categorias, siempre considerando el
tipo de informacién que mostramos.

Evitar

Ideal

I [T

01 02 03 04

01

02

03

04

© 2025 . Clientes Andnimos



Manual de marca Datos - Grafico de anillo

40

Grafico de anillo

El grafico de anillo es ideal para
representar proporciones o porcentajes
de manera sencilla y elegante.

En nuestra identidad visual, debe
usarse con un trazo limpio, sin rellenos
innecesarios. ldeal para resaltar datos
importantes.

Principios de diseno

1. Coloca la etiqueta de porcentaje
completado dentro del anillo. Este
enfoque optimizara el espacio visual.

2. Usa un solo color de paleta principal
para el porcentaje de progreso vy el
color “Cultured” (R:247 G:247 B:245)
para el complementario.

Trazo: 65pts

Proxima
Nova Bold

Proxima
Nova Regular
Alineacion: centro

Ejemplo O1

87%

clientes abandonan una
marca 0 Negocio por una
mala experiencia.

Ejemplo 02

de aumento en la
facturacion mensual
durante los siguientes
tres meses.

© 2025 . Clientes Andnimos
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Grafico de gofre

Gracias a su pequefio tamafo y
simplicidad, son ideales para visualizar
data en vez de graficos de barra.
Pueden utilizarse al dar seguimiento a
una actividad hacia su finalizacion.

Cada punto de color indica una
proporcion del bloque completo. Los
bloques con mas puntos de color tienen
proporciones mayores.

Principios de diseno

1. Etigueta directamente la grafica con
el porcentaje en un tamafno de
fuente mayor que el texto de la
etiqueta.

2. Usa solo un color de la paleta
principal para rellenar el porcentaje
el bloque.

3. Limita el uso el bloque de 10x10.
Debe aparece solo en espacios
grandes. Si hay un porcentaje que
no es multiple de 10 preferible el uso
de otro grafico.

Proxima
Nova Bold
Alineacion: izquierda

Proxima
Nova Regular
Alineacion: izquierda

Ejemplo O1

Blogue de 5x2

70%

de incremento en la
satisfaccion del cliente.

Ejemplo 02

Bloque de 10x10

43%

de reduccion en los
tiempos de servicio,
permitiendo una mayor
rotacion sin afectar la
experiencia del cliente.

© 2025 . Clientes Andnimos
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Barra de progreso

Las barras de progreso se utilizan para
mostrar avances o niveles de
cumplimiento de forma visual, claray
rapida.

Deben mantener un estilo minimalista y
coherente con nuestra identidad
grafica. Su propdsito es informar con
precision sin distraer, apoyando la
narrativa visual sin robar protagonismo.

Principios de diseno

1.

Incluir el porcentaje en el extremo
interior de la seccion de progreso de
la barra.

. Mantén un tamano constante si se

utiliza mas de una barra de
progreso.

. Redondea las esquinas de las barras

segun el radio establecido de la
marca.

. Usa un solo color de paleta principal

para el porcentaje de progreso vy el
color “Cultured” (R:247 G:247 B:245)
para el complementario.

Ejemplo O1

Ejemplo 02

75%

de consumidores afirma que la experiencia del
cliente es un factor clave en su decision de compra.

42%

de las iniciativas de transformacion empresarial fracasan
debido a la falta de alineacion y comunicacion.

© 2025 . Clientes Andnimos
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Grafico de barras

Los graficos de barra en nuestra
comunicacion visual se utilizan para
representar datos de forma clara,
ordenada y comparativa.

Su disefio debe ser limpio y alineado
con la estética de la marca, priorizando
la legibilidad y facilitando la

interpretacion rapida de la informacion.

Principios de diseno

1. Usa un orden intencional.

2. Incluir el porcentaje en el extremo
superior interior de la barra.

3. Usar un maximo de 3 colores.

Tag 1

Ejemplo O1

Usar color diferente para
resaltar algun dato importante.

Tag 2

60

Tag3 Tag4 Tagbh

Ejemplo 02

Cuando se necesita comparar

data selecciona un color

diferente para cada categoria.

Tag 1

Tag 2

Tag 3

© 2025 . Clientes Andnimos
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Tabla

Las tablas se utilizan para presentar
datos sin procesar. Uselas para mostrar
datos categdricos y numéricos
combinados.

Principios de diseno

1.

Alterne los colores de las filas de
datos de una tabla para dividirla.
Esta practica mejora la legibilidad.

. Si es posible, ajuste el tamaiio de la

tabla para que todos los datos sean
visibles en una sola linea.

. Evite usar bordes y lineas de

cuadricula para centrar la atencion
del lector en el texto.

. El color se utiliza para resaltar los

datos de interés. Usar maximo 2
colores de la paleta principal.
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Mapa de sitio

Nuestra web esta estructurada para
guiar de forma agil a tomadores de
decisiones hacia el contenido mas
relevante. El sitio se organiza en 6
secciones principales.

Ademas, incluye accesos rapidos a
casos de éxito, material descargable y
formularios para recibir leads
calificados.
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Guias

Nuestra web esta disefiada sobre un
sistema de grillas adaptable que
garantiza orden y una experiencia de
navegacion fluida en cualquier
dispositivo.

Las guias aseguran que textos, botones,
imagenes y llamados a la accion estén
alineados, generando armonia visual y
facilitando la lectura, el escaneo de
informacion y la interaccion en todos los
formatos.
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Aplicaciones

Merch
Papeleria
Social media
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Data
driven.
Growth
obsessed.

® Clientes
Anénimos
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@ clientesanonimos

"La verdadera
transformacion ocurre
cuando la tecnologia deja
de ser un recurso técnico
y se convierte en parte
del criterio estratégico."

Francisco Villalobos
CEO Clientes Anénimos

@ clientesanonimos

e

@ clientesanonimos

Clientes
Anonimos

Convierte datos
en decisiones
estratégicas

Descubre como transformar datos en
insights accionables que impulsen
decisiones clave para tu negocio.
Aprende a usar la analitica como motor
estratégico.

(X Zo0om

a Lunes, 31 marzo, 2025

(5 3:00PM (GMT)

Moderador

Eduardo Zevallos
Gestor Comercial

v

Jorge Moscol
Gerente Comercial

2
N

Alfredo Paredes

Coordinador de Operaciones

@ clientesanonimos
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l) clientesanonimos " clientesanonimos = @ clientesanonimos

Transformamos la
manera en que las
empresas enfrentan
sus desafios.

No solo
resolvemos
problemas,

SERVICIO 03

Monitoreo de la aceleramos

competencia negocios, o
Proporcionamos un panorama /o
claro del mercado al comparar

S IS mﬁl’e d q Ul estrategias, procesos y
resultados con competidores
' pal‘a ayUda rte directos, ayudando a las de nuestros clientes se

empresas a identificar ventajas .
opcl)ortunidades. oY encuentran satisfechos

con nuestros resultados

*Encuesta Anual de Satisfaccion 2024
“ S )
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